Jetzt starten! Wir bilden Menschen aus. Wir bilden Menschen aus. e

Durchfiihrungsort

im E-Commerce
Im Onlineshop erfolgreich verkaufen,
prasentieren und beraten

Qualifiziertem Fachpersonal

@ Profitieren Sie von... Umschulung zum/zur Kaufmann/frau

TUV NORD Bildung gGmbH
Kompetenzzentrum Zollverein
Bullmannaue 18

45327 Essen

Personlicher Beratung

Individuellem Coaching

Moderner Ausstattung in den Bildungseinrichtungen
Praxisorientierte Berufsausbildung
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Zahlreichen Kooperations- und Netzwerkpartner:innen

Vier Wege, ein Ziel: der IHK oder HWK
Berufsabschluss.

Aktuelle Termine Fr viele Menschen bedeutet der 2. Berufsabschluss die
Chance, beruflich wieder neu durchzustarten oder in den

Start der Umschulung ist im Juni. Arbeitsmarkt zurtickzufinden.

Prufungsvorbereitung Externenpriifung
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Teilqualifikation Umschulung
Kontakt fiir Rickfragen
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Michaela Canzar 2-6 16-28

+49 (0) 201 83467-22 Monate Monate

mcanzar@tuev-nord.de \

Martin Jung

+49 (0) 201 83467-20

mjung@tuev-nord.de TOV NORD Bildung gGmbH
Hauptverwaltung/Rechnungsadresse

Am Technologiepark 28
45307 Essen
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Uberblick

@ Ihr Nutzen

Der Online-Handel ist weiter auf Wachstumskurs —

ob Kleidung, Technik oder sogar Lebensmittel, neben
dem stationdren Handel sind Bestellplattformen wichtige
Verkaufsplattformen. Auch dahinter stecken immer
Menschen, die kalkulieren, prasentieren, beraten und
mit den neuen Medien arbeiten. Die Tatigkeit als
E-Commerce Kauffrau oder Kaufmann bietet also
einen spannenden Mix aus berufstypischen Hand-
lungsfeldern von Kaufleuten und zukunftsorientiertem
Know-how in Softwareprogrammen.

In unserer Umschulung erhalten Sie fundiertes

Wissen u.a. wie Webshops funktionieren, welche
Online-Vertriebskandle es gibt oder wie Sie anwender-
freundliche Benutzeroberflachen weiterentwickeln. In der
Schulung wird bereits Software eingesetzt, die die im
E-Commerce geforderten Funktionalitaten abdeckt.

Die Umschulung bereitet Sie mit einer Mischung aus
Présenzunterricht in unserem Bildungszentrum und
Onlineunterricht auf Ihre Tatigkeiten im E-Commerce vor.
Im virtuellen Klassenzimmer und in Projektarbeiten
erlernen Sie im Team zudem kollaborative Arbeitstech-
niken kennen, die in der heutigen digitalen Arbeitswelt
unerlasslich sind. Darliber hinaus werden Sie bereits
wahrend der Umschulung bei Ihren aktiven Bewer-
bungsaktivitdten intensiv unterstitzt. Ein Praktikum
gewahrt Ihnen erste praktische Einblicke ins Berufsfeld.

Uberblick
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Inhalte

Bedeutung und Struktur des E-Commerce
Kommunikation und Kooperation
Projektorientierte Arbeitsweise im E-Commerce
Online-Vertriebskanal auswahlen und einsetzen
Waren- oder Dienstleistungssortiment mitgestalten
und online bewirtschaften

Beschaffung unterstitzen

Vertragsanbahnung im Online-Vertrieb gestalten
Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln
Kundenkommunikation gestalten
Online-Marketing entwickeln und umsetzen
kaufmannische Steuerung und Kontrolle nutzen

Teilnehmerkreis

Diese Umschulung spricht Personen an, die Freunde
an der Arbeit mit Online-Medien haben und sich in
einer digitalen Arbeitsumgebung in virtuellen Teams
wohlfUhlen. Zudem richtet sich dieses Angebot an
Arbeitslose, Langzeitarbeitslose, von Langzeitarbeits-
losigkeit bedrohte Menschen mit einer abgeschlossenen
Berufsausbildung sowie an Interessenten, die eine
berufliche Neu- und Umorientierung anstreben.

Voraussetzungen

B guter Hauptschulabschluss 10 A (Sekundarab-
schluss l) oder eine abgeschlossene
Berufsausbildung

B gute Deutschkenntnisse

B Vorhandensein der technischen Voraussetzungen
zur Teilnahme am Online-Unterricht

B Beratungsgesprach

Weitere Infos
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Hinweise

Fur die Dauer der Umschulung wird Ihnen ein Note-
book zur Verfigung gestellt. Wir bieten Ihnen an, die
Umschulung in Teil- oder in Vollzeit durchzufUhren.

Abschluss

B Teinahmebescheinigung TUV NORD Bildung
B |HK-Abschluss Kaufmann/Kauffrau im
E-Commerce nach bestandener Prifung

Dauer

B 24 Monate inkl. Praktikum

Termine

Die aktuellen Starttermine finden Sie auf unserer
Website www.tuev-nord-bildung.de

Fordermdoglichkeiten

Bund und L&nder unterstltzen lebenslanges Lernen
und damit berufliche Weiterbildung mit verschiedenen
Forderprogrammen. Wir beraten Sie gerne dazu!
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